
�������������
	�
����
���
������
��������
�

�
�� � ���

�
�
�
�
�
�
�
�
�

�����������	������� 
������
���������

��� �! �
���"##$�
�
�
��������
�
� � � �

�
�

�
�
�

�
�

�
�

�
�

����
�
���
����

�
���
����

�
���
����

�
���
����

����
���%�&�����

��&��
�����������	�������'�����(��
����
����'��
�����
�
���������	���

��)�(���
��
����
����
����
����
�
���
���&��
���
���&��
���
���&��
���
���&�����

��* ���
����� �����

���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �



� � �������������������	������������
��

��� +#�+#$�

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 2 

�
������� �
 
	����
�� � � �����
� � � �

 � 	�� � �
��  + � ,���
&-����(��� ��

� � � � �

"� ��
�����(�
������� "+ � �

-����! ������ ���� $�

� � "+ � ! �
.������ $�

� � "+�� )���(�
������� /�

� � "+$� 0�(��

�1�	! �����
���
��������(���2�3���! ���
"##��

/�

� � "+/� ����
����4�����2� 5���! ���"##�� /�

� � "+6�  #�'��
�������	����
��� 6�

� � � �

�� 7 ��
���
��* ���
���� �+ � �
� ��������(������
������ 8�

� � �+"� 9� ���������(����� 8�

� � �+�� ���������

� 8�

� � �+$� ���������

������&��.� 3�

� � �+/� 	�
����
���

��������� 3�

� � �+6� ������������

���������� 5�

� � � �

$� ����&��.� $+ � �
������������
���  #�

� � $+"� �	��9������

��   �

� � � �

/� �������: �	������0���(����
�(�
(��* �

/+ � ! 
�����;��* �
��  $�

� � /+"� ! 
�����;��* �
��
��.�
* ��&�������
�����
�  $�

� � /+�� ! 
�����;��* �
��
��.�
* ��&������
���  /�

� � /+$� ! 
�����)���
�&���
��  6�

� � /+/� 0�(���
���
������  6�

� � �

6� �

���������
�� 6+ � 7 ����
�
��

�
�������������  8�

� � 6+"� �

-����� ������ ����  8�

� � 6+�� ! �
.������	�
��������  8�

� � 6+$� ��������  8�

� � 6+/� 9���� �<��) ��

�.���  3�

� � 6+6� 9����"�<�����
����9���
� ����
����  5�

� � 6+8� 9������<�����
�����	��9������

�* 

.��
���  5�

� � 6+3� 9����$�<��'�
�����: ��
���������� �
.������
��
������

 5�

� � 6+5� 9����/�<�7 

.����* ����
���
�

��������
��� "#�

� � � �

8� 0���������: �����&��.� � " �

� � � �

3� �
�������������� � "3�

� � � �

�



� � �������������������	������������
��

��� +#�+#$�

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 3 

  	�� � �
��
�

�����
��

������&�����
� �����������
��
��
�
�����(�
���
��
�����

����%�&�����

��&�2������������
	�������'�����(��=�	�>2�����
����'��
����2��
���������	���

��)�(���
�+���
�
���%�&���?���
�������

2�������������2��
� � ����
���������������	�������

�
�� � ����

� ���
���
� ������ ���� &���� �
������� �

��� 
��� &�� ���� 	� ���� ��������� 	�
(���� =	�	>� ��� ���� @�������?2�
@������ �
.�9���'?�����@9������A,�����
�
���?+���

�
�������&�������
����
�?�� 9�(���� �
�	�(��������2������	��* 

.��������
���
�����* ��������	� ����
���������	�
(����=	�	>+�9��������������

�����(��&������ ���� ��������

�������������4��.�
��
��

��
����
���
��������: �	��������(���
�+�������������
��&���������������* 
�����
��������&��
� ��� 

��
* �������������&�����

���
�����������
����&������������

�����* 

.+�

�
�

 +  ,���
&-����(���
�

 + +  �
���� 
���
����&���� �
�������
������������� �������������� �
� �� ����&����������
���������
������� ��
���'������������
���
��� �

(��
��.�������� ���2��
��������

�
�����������
�����������������������������
��������

�
 + +" �
� �
����� �� �
� � �������
�� ���* 

.� 
�� ����������� ��(���
�� ����� ���� ����

��

�� ���� &���������� �
� �� ���� ���� ������� ���� ������� �� �

(�� ���� ������
��������������������� �����

��

�
 + +� �
��
���������� �����

� ��� ����&�����������
���.��

�������

� ��������* 

.�
��

�������������(���
��
�

�����	���
� � ����
�������* ���
��4����
��������������������(�������
��


���������������(�
������
�
�������
���������������������: �	������� 
�������

��������
����
��
���
����* 

.��
��+��������
* 

.��
��� * �
�� ��������� �
� ����� &�������� ��(���
�� ���������� ���� �� �

������ �

� &���������� �
�
��(�� ���

�
����� ���� ��������&��� ������� ���� ������� � ������ ���� ������ �� ��� ������ * ������ ����
�
�
� ������+������* 

.��
����
�����
�����������
��
����������
������
��

����������

������	������
����
���
��* 
�� ������ ����&�����
��������

���=9A,�������9>+��
�
�����
������
�������
��

���
��� �����
�
��

-����� ������ ��������(�������
�����+�

�
���* ���
��4�� ������ ������� ��������(�
��
�� �������������

�
�� � �+�)����
�� ��
���
���

� �
����	�	��������
�����)�9?��0�������
����������������
�������A����=0���>���������������������
�

��
���� ��� ���� ��

���� �

� � �

� � � ��� ! �
��� "##$+� 7 ���� ����� �
��� �������� ������
�� ��� ��� * ����

���������������
��* ���
���
�����&����
�� 
���

������� �����
�����������������	��������������
� 
���������
�� ���! �
���"##$�* ���
�������
����(���������+�
�
����* ���
��* �
���
��
������&������	� �������������	�
(�����
�����
���������������������(�
������
�� ���� ������
�� 
�� ���� �������� �

�
�� � �+� � ����� * ��� �����(��� ��

���� ����
��������� ����
������?�� 
&-����(��� ���� ����� * 

.���� * ���� ���� � * ���� �� ���������� �

�����
���� ���� 2� �

(������
�
������������
� �
�����

��������* ������
������������
(���(����������������

���+���

�
�
�
�
�
�
�



� � �������������������	������������
��

��� +#�+#$�

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 4 

" ��
�����(�
�������
�
"+  �

-����! ������ ����

�
�����

-����� ������ ����* �����
����
(�
����* 
����
���
�
�2�* ����
�����
�
�(��* �� �������2�����
�

-����* �����
* �������
�&�����������* ���������	���
���������������'��������
������

���

������
��* �������&����������* 

.�
���	����(���
�+�
�
�����

-����� ������ ������������B��

�
"+ +  )�(��
�� ����
������
(�
�����

�
�� � ���
������

�
"+ +" )�(��
����������(�
��
������
������

��� ���
�����

�
"+ +� )�(��
����������(�
��
������
�������(�����

�
"+ +$ �
�����
���������
�����������������

��

�
"+ +/ ����
� �
�������
�������

��

�
�

"+" ! �
.�������
�

����� �
.���������������.�����
��������
������������������
�������(��

�1�	! �����
���
��������(���2�
��������
�����������������&��C�����
���
����* 

.��
��+�

�
��
�� �
.��������
����������������B�
�

"+"+  )�����2��
������������
�&���
��
���(��������
���
�

"+ +  )�����2��
������������
�&���
��
���
��������������
�

"+ +" �

(���
��
���) <��! ������
������.������
�

"+ +� �)<��! �����
�&���
��
�

"+ +$ 0�(��

�����

����
(�����
�
7 �����������?	�� �����

�
�� � ��
�� ����

��* ���

(�����
�<����� ����������
����

�� &��

�2� ��
���� ���� ����
� ���� ��(��

�� ����(������ �������� �(���2�
���(���� ������(��

� �
��
�* ���� ������
�&���� D�����������������
� � �������� �
�
����
� �������+� � ����� ��
(���� ���� �
* � ������� ��
��� * ���� ���� � ���� ��������
�
��
���+�

�
"+ +/ 0�(��

����������
� ��
(����D�������� ���� �����
��8��

�� 

�����

� ���
��
�� ����

����
��
���������?����������������
(���+�
�

"+ +6 0�(��

��
��������
����
(����
�

"+ +8 7 �����������?	� � ���� �

�
�� � �� 
�� ����

�� ��� ���� ��(��

�� * �
�� �
�� ��
��
�
* ��
�����������������* ����������
��
��������
�2������* ��* 
�����
�����
��
����* �
����
��������
���

����� ���������������
������
����+�

����
"+ +3 0�(��

�� �
.��������
(����

�



� � �������������������	������������
��

��� +#�+#$�

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 5 

"+ +5 4
������������
����� ������ ����
��� �
.����������

������
�

�

"+� )���(�
�������
�
0�.�����
��
�������

�
�� � �������������������(�
��
�B�

�
"+�+  0�(��

�1�	! �����
���
��������(����

�
"+�+" ����
������������

�
"+�+�  #�
���
�����
������������
���=���(������������>�

�
�

"+$ 0�(��

�1�	! �����
���
��������(���2�3���! ���"##��
�
9��* ����� �

���������������
��������������(�
��� �������� ��* �
���������
������� &�
�
�����������
4��.���(���
�������
����	! �?	� �
������
�����&��.���������
�� ���� ��������
������
���(����+� � 7 ��
���
��

�� �

������ ��� 0�(��

� 1� 	! �� ���
�� �
������� �(���� �
�

� �
� ���� 4������ ���� ��&��C�����

���
�����
������������
���&��������
��.��+�
�
����(������

� �������
�� �
��������(����* �������������
� ������ ����� &�
��������������4��.2�8/�
��
&
�
����
��2���
� ������ +�
�
9��* ����� �

����������* �B�
�

"+$+  E ����
����
���
����(������&��.�
�

"+$+" E ���
�����@&�����?��

� ��������* 

.���
���������

�
�� � ����(��
�� ����
�

"+$+� �����������&��C���������(�
��������C���������
��������(�����
�
�����(����* ���* �������������* �����'���������
���
����(������&��.2�������������

� ���������������
�	��9������

2�! 
������7 �
�2���
� ������ +��

�
�

"+/ ����
����4�����2� 5���! ���"##��
� �

��������������������* �����������	�� ���
�	����2��

� � �
������E ����
������������������
� ������ �

��  5��� ! ��� "##�� ��� �
�-�����
�� * ���� �
	�0?�� <� 	������ ���� ������� ��� 7 

.� �
��
���� "##��
?	�
������������������� �0��

���?2� 5<""�! ���"##�+�
�
�����

�
�� � ���* �
����(������&��F������)
�
(��2����2��	���
� � ����
��
��

�	� ��������������+�
�
��������������&��������
�������

���F����������B�
�
G����� ����&���������
�������&����������(���
��* ������(�������

����
���������� ��

(���������������
�
��� ����&����������
�������������������������� ����&���������2���
������
�����
���* �
��
��
����(��
��<�
�����������������������'��
����2�* ����&��������

� ���������������������(���
��* ����&���&����
�
��(������ +H�

�
�



� � �������������������	������������
��

��� +#�+#$�

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 6 

"+6  #�����
�����
�������	����
���
�

0����
��
�������
������������
���* ���

(���B�
�
"+6+  ����� ������ ����
�������
��������������(�
��
�������
�������
� ��������
�������

�����
���
�

"+6+" 0����
������������

����������
�

"+6+� ��
�* �
�� ���� �
��* �
�� �
� 
��� ���� �	�� ! 
����I� ���������� (���
� �

-���

2�
�

-����
�� ���� �
���� �C���� ���2� ����
�� �
� ����
�� ���� ����
����(�� (
�����
.�������

�
"+6+$ ���� �
������� 
�� ���������� 
�� �
��* �
�� 
�����
���
�2� ����������
�� ����

�
�����
���
��
�

"+6+/ ��������(�
�������
��������
��
�������	��� 
����?���
�����������������������
���
�

"+6+6 �����* �
������
������&��������
�������	��� 
�����������������������
����(��� 
���
������
* �� 
���

�
"+6+8 ����
��

��������

������������
��'��
��������������
�������	��� 
�����* ������

������������ �����
������(����
�

"+6+3 0�����������
��������������

���������������* ������
������B���������	
��* �
��
�)<��! 2� �	�� � 
����2� ��������� �'��������� � 
����� ���� �� ������ 
�� �
* � �
�
�������2�������������������������

�
�� � ��

�
"+6+5 0� ����������� �
� ���� ��� ���� 
��� ���� ��
�* �
�� ���� �
��* �
�� �

� ����� �
�������

�����
��
�

"+6+ # 0�� �� &�
�
���������
������������������
������������
��
�

"+6+   ����&��.����������
��������
������������
��
�

"+6+ " �����(�����* �����
����
�����
���� �� ���� &�
�
��������������
��(����=�
�� 

��
������#>�

�
"+6+ � ���* ���
��* ����

������������
��������
���C���� ���������
��������

�
"+6+ $ 0�����
�����
��������(���������&���������������

������
���� ����

�
"+6+ / �������� �
������� ���.�� ���� ���

� ���
�� * ���� &�� �

(����� �

� ���� �
�������

�(�����
�



� � �������������������	������������
��

��� +#�+#$�

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 7 

� 7 ��
���
��* ���
����
�

����
� ���������������������������(�
��
�����������������0�(��

�1�	! �����
���
��������(���2�����
����&��.� ���� .�
* ������ ������� �

(��� ��(����&��� ��� ���� ��&��C����� ����(�
�� 
�� ���� ��(���

���
�����
������������
�������(�
����
���
+�
�
�����
������������
�����(��&����(�
������������������

� ����� "5���(���
���������(��&�����
������
�
� ����� ����
� ��������� 
���
���� ���� ����&��.� �
� ���� � ���
���� ���� ���� � ����

�� ���� &����
�'�������+�
�
7 �����
� ������� ���� 	������ 9������

�2� �'��
������� �: 	� 0�(���
�� 

� E ���
������ 0�(���
�� ���.�2�
�������(������
���
������
����(�����
�������
����
��
�������
����������������'�
����������
�������
�����������

��+�

�
E �
�
���������
����
������
���
�����
������������
����������B�
�
�

�+  �
� ��������(������
������
�
" ����
&�
�"##���� �����
�* �
���������
�2������
��
�#����
&�
�"##���� ����)�9��
���
���������
�2�4
��
��
$��
(�� &�
�"##���� ����! ��������� �	������ 2���
�����
$�)���� &�
�"##��� 7 �&
��
��4�.��2�����

����
��
 "�)���� &�
�"##���� �����
��������	������ 2�	����

����
��
"$���&
��
��"##$��� �

���7 ����)�(��
�� ����0�����2�7 �

����
��
$�! �
���"##$��� � 4�����A�������

�&�������&2�4�����
�
�

�+" 9� ���������(������
�
�
���
� ���)����B�
�
6�! ���"##$���������������� 	�+�! ����
��E 
���: ��
���
�����&2�	����0��2��

�* ����
�
)���������(�������
�&���
���
� ��B�
�
F����"##$������������������� �����
�
�������
�2������: �7 ��
�
F����"##$������������������� 	�
������

�
�

�+� ���������

�
�
F
��4�(�
��.2������������	������0�(���
��

����������4��.�)�(
�������

�* ������
�����
������������
���� ��
���� 
�� * 

.��
��+� F
�?�� ���
�� 
�� �'��
������ ���� �

(��� (�
�� �
����
� * ���� ���� ���������
���
* ������� ��
�
�������
��������� ������������
����+�
�
�������������� �'��
������&�����
��������* ����&
��������������	�������

�����
�������������
���
&�������� ��(���
�+� 7 ���� ����� �� (���� .�
* ������ * ������ ���� ��������� F
�� ���� &���� �&��� �
�
�
� ���� ���� ���� ����������� ���� 
����� 
�� C�����
��� * ���� �

�����
���� ����+���� * ��� ���
� �&��� �
�
��� 
���
��������&��������
������������������������ ����������
����� ��������������
�+�
�
0������������
������ ������
�������(����* ���

�������

����
�����	��9������

��
��������
���
����
����������

���
����
��(��* +�0��* ���������(�������	��
����
����
����������������
�2�����9������

��
* �
�� ����
����� �&��� �
� ���� (����2� �

(������ ���� ��������� * ���� ��� 
(�
(��* � 
�� ����
� 

���� ����
����
�&�����
������������(���������
����+�



� � �������������������	������������
��

��� +#�+#$�

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 8 

�+$ ���������

?������&��.�D�F
�?���
� � �����
��������
����
��* 

.��
���
�
F
��4�(�
��.�<��(�������������

�
�����������	������0�(���
�<����������4��.�) �(
��: ��

�* ����
�
��(����&�����������������

��

�������
������������(������

���������
���
�2�9���(�������
��
* �����
�����
�
�����

* �
�+�
�
����&��.��

� �����
�������: 	���(���
������&����(�
���

�+��0���� &�
�
������ ���(��
�������
���
��������
����
���
������
����������4��.������
�

�(�
�������������

���

����� �
�������: 	�������+��
�
9���
�����

� ��������������4��.���(���
������&�������
�
�����2������ &�
�
����(���
����(����.����

����
�
�&
���������
(������������������4��.�) �(
��: ��

�* ����
���
���

����� ��

��+�
�
�����	��9������

���������������������
���* �
����������(�
������� ���
�� ���������&
��������� �

������
��
�
��

������������%�
������������
��������������
��� �.�����: 	�� ������ �������
�������
�* 

.��'�
����+�
�
�����
�������
�������) ��
� �����

�2�������������
����2�������
���������

�������
* �����������������
��

��
&���������������

+�����������������������
������
��(�
������
�����

�������� &�
�
���: 	���������
�&��������
* ���+�
�
��������

����������(�
��
������������������ �����&����
��������������C������2���

����������
���
��
��
�����

�����
* +�� 
�
�

�+/ 	�
����
���

���������
�

���� ����� �
� � ����� * ���� ���* ���
�� �������� ���� ������ ���� �

(������ �� �

� ��� �

� ���� ���2�

��������� ����������2�* ��������������
���(�������

�����
���
�� �������������

����� ��������������
�	��9������

+�
�
F
�� ����� ��.��� ���� ��������� ��

���� �� ��� ������� �������� ��
* 2� ��.���� ���� � �
� ����.� ����

���
����
�C�����
��������������* �
��
���
������
��� ���������+��������
�����������������* 
��������

�� �
����� ���� ���.� 0������ ���2� * ����� �� � ��������� ���� ������� ��������
�� ���� ���������
��
��������
�+�
�
0���
������
���

� ����* ���
�������
������

����������������E �������
�
2���(�����������������
���������
������
����(���
������������
�+��
�
����* 

.��
���
�* ���
�����
���* �����������(��C�����
���������* �
�������
���
���������* ��������
�
����
����* 

.������+�

�
�
�
�
�
�
�



� � �������������������	������������
��

��� +#�+#$�

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 9 

�+6 ������������

������������
�

#5+##� � 0

�(��2�
�����
���
������
��
���� ����� �
�
#5+ #� � 9��

�����
�� � � � �
�
#5+ /� � ��������	�
* � � � � �
� � 9��

�����
��
� � "�'��������
� � "�'�C�����
���
�
 #+$/� � ��������E �������
�
� � � �
� � 9���
����(�������
��
� � =4

.������������
�����>�
� � �
�����
�1�
* �
� � �
* �
�
����=����
����������>�
�
  +�#� � J �����
���: �0��* �
��
� � � �
 "+##� � ���* 

.�4�����
�
 �+##� � ��
���

�
�



� � �������������������	������������
��

��� +#�+#$�

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 10 

$ ����&��.�
�

$+  �
������������
���
�

��������&��.��

� ������
������������
�������
��.����
����������&�����'�������+��0�������&��.�* ���
��

����

� � �D�/2�/�&������������������
���&�����

�+�
�
0���'�� ����
�������'������������&��.��
���������������
��������

� ������(����
�� "�)���� &�
����
���� �
�������� 	������ � ��� 	�
.�<
�<�
���+� � ����� �(���� ������� �'�������� ����&��.� 
������I� �(�
��
C�����
�������������(�
������

��
��$���

���
�����������
���

��K�
0�
���
��'�� ����
�������������(���
������&��.�* ����(��
����(��������.����

� ������(������������
���� ! ��������� � 	������ � �����
����� 
�� ���� $����
(�� &�
� "##�2� * ����� 9� ��(�� 
�������� &��
* � ���
� 

��������+�
�
�(�
�/#L �
�� ��������&��.�
���
�����* �
�� ��

������ �
�����$�

�/+� �0���
���
�$$L �
�����* �
��
* �
������
�����+� �0�� �
���L �
�����* �
��* �
���
�����"������
��
����� ?��* �
����(��+� �="L �
��
��

���* �
��������
���
���>+��
�
/�L �
����������������* �
��E ���
������������4��.�0�(��

��=����������������7 ����>�����
�� �������
��������� &����� �
� ������ 
�� ����������� ������� ���� 	������ 0�(��

�� * �
� * �
�� ����
������ ���
��
��������������������������������
���+���

�
����������������
��
������&��.�����&�������
�����

�������* �
�����
����
���(�����������
���
2�����
* ���
���
������������������* �����
������+�
�
����� ���
������
�� 
�� ���� �(����� ���� ���
� &���� �(������ �

� � ���� ����&��.� ������ ����� �����
������������(����(��+���'�� �����
��* ������������B�
�
G7 �����
�����������������
������
�=F
�>�.��* ������
����* ������ ����C�����
���* �������* �
��M +H�
�
G;�
���������
��
�
���
��(���
��������

��	���������

�H�
�
G7 �����

� 
����
�����
� �
�������������&�������H�
�
G;�
�����

� ���(�2��
����������� ����* �
���C�����
���* ���H�
�
7 �� �����(
�
� �
��
���������� ����� ������
��* ���� ����������� �(����� 
�� ����� ��
���������

� ����
��
* 

.�* ��������
��
�
��������+�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 11 

$+" �	��9������

��
�

�����
��
* �����	��9������

���������������
��
�����(���2��
� ����(��������������������
��
� � �����

���������2�* ������
�����������&��
* B�
�
�
" ����
&�
�"##���� �����
�* �
���������
�2������
��
���������� &�
���
�
���
���
����#  85�336�###�
�����+���� &�
�N ���+���+�
(+�.�
�
�
�#����
&�
�"##���� ����)�9��
���
���������
�2�4
��
��
0���
���4����
4
��
��
����#"#�8//6�" ##�
����
��+����N ���+�
(+�.�
�
0���
��?������&��.B�
�
! ����
���
&��
(���
���������������(����* ���* ������������+�9�����&���������
�&����(�����������
����
���������� * 
���� &�� ��(��

�� �

� � ��������� 4��.�2� ���� ��� * ��� �

�� �
� ���� �� * ���
� 
����� 
��
����
��������
��������������+�
�
! �� ��
������
� ����
���� * ��� ��� ���� �������� �

�� * ����� �����
��� �
� ��(�� �� (�
�� �

�����
����
O�

������O�����* ����� �
����(������� 
���
����+�0���
����9��
�O����
�
��������(�����
����������
�
�
� * ���� &�������� ���.�� 9� �� � �
����� �
� &����� ��� �
� �� �
������� ��� ���� * ���� ���� �

��� * ���� 
��
4
��
������* �����
���
���(
�������������
�������

��&������
���(��

�+�
�
9�������� ���
�������* �����(�������
�����������	��
��
��������(�2�&������* ���(�
������
��������
�
���
� ���� �
� � ����� <� �
� �� C����� ������������ <� 
�� ���� (�
�
��� ��(��

�+� ���� ���� �� 
�������
��

���������
� � �����* �����������
��
��������
��
��������
���
���(���	������
����������(��

��
�������

��� ����

���+��	������
����������������������* ���
����

�������

.���������* �* ����
��
* 

.���� <� ���
����� ����� ��� ��� 4
��
�� ���� �����

��� * ���� * ��
�� * �� �
�� �
���� �
�������� ����2�
�� ��
����� �
�<* �

������ ������ * ���� ������� ���� ������� �
������� �
� �

(���� ��� ��(��

�� ����
�������������

����
�������� ����
�
�������* 

.+�0���
�������
������������ ����* 

.��
�&���
�������
������������&��.��

� �������
������
����(�+�
�
9�� * ��� ���
�
������ �
� � ���� * ���� �
� � ���� ��
���� �
����� �
� ���� ���� ��� �� � �������� ��

��� �
�
������
������	�+�7 ���
���
��������� �
����� �
���������
� ����
���� �
���
����
�
�� �����������* ��
* ���
� ���������������
�&����(
�(�����������(���+�
�
�
$��
(�� &�
�"##���� ����! ��������� �	������ 2���
�����
F�������������
��
	
����E ��� 

����
�
-�����+�������
�N ���+���+�
(+�.�
�
F�����?������&��.B�

�
����������
��
���
��������
���* ���(�
���

�����������
������
��������(
�(���������������C�������
�
�+� � 9� ����.� ����� ���� ����� ��� ������� ��(���� ��� �������

� ���
�� ���� 9� * ��� ��.��� �
� �
��
�&����

�����
�����+�)�
��������������9�* ������

������&������� &�
�
��O�������O��
����������
* ��������

��
* 

.������ ��(��* ��
����
�����������+�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 12 

���
��* �
���
� ���

&��� �����������������������
��


� ��������������� +������-
����������
����
���
�����
����������* �����������
�����
������������ �&��

�* �����������
��


� ��
��
��
+�����
�������
��
������
�������������� ��

���������
���(������
��* ����������
�&��(�
������������&
����
* ��
������
�
����
�����������

��
���
�����
������������(��"#<�#���
�����
��������������� �����������
��������
3#2###���
���+�
�
0��������� 

�����������(����
��������

������������ ��* ����������
����.����
��
������(����* 
����&��
����+���
�
�����.����
�(
������
��

��
� ���������.�
* �+��P
����
���������������������
������* ����

�
�����
����
��

��.������+� � 9������

�� �
��� ����
���
�� ������ 
���� 
�� ��� �� ��������� �
������
* �����������+��'���������������������������� �������� �����O�
�����O���� �������
* ��
��
����* ���������
�� �

(��������� &�
�
��(
������
�+��
�
�����
��������
��* ���
�����&�����.���� �������
��������
������ 9� ����.� ���������������(����* ����* ��
* �
�� �
����� �
� �
� * ���� ����� �) <

� +� 9�� * ��� ��
������� �������(�� ��� ���

������� ���� �

����� �
�
��������������9O� ��
����
��������
��* 
����&����� 

���������(��* ��+�
�
9�����.����* �����������
�������
�����
����������

��������

��
��
��������� �����
�����������+����
�����
��* ����������� �����
���
������
��&����)������
���������� ���K�

�
�

$�)���� &�
�"##��� 7 �&
��
��4�.��2�����

����
��
����
��4
* ��
����� ��

��
����# "$/�8#6�""/�

���
�+�
* �N ���+���+�
(+�.�
�
����
�?������&��.B�
�
���� �
������ �) � ���� ���� �
�������� �
� &�� (�
�� ������� 
��
�
��� �
� 9������

�� * �
� ����
��.��
�
��������
����
�&����������
������.���+�
�
9�����
* ���	���
�����9�����
����������

�������
��� �����
?��(��* �
�������

����
�
���
�&����������

������&��������������
������������� �.���
����&���������������
��
�����
������������������+������
���
�� �.�������� �

������
����������: 	��������� �

������
�

����&����
��������� &�
�
����
�

���+�
9�.�
* ������) �* �������������

���
���
��������	������9�����.������
� � ������&
(�������C������
&�����������
���
����

� ����������4��.�����* �
��
�������������)+�9���������

�������.���� ��������
����
�<�
��

�����
���2���������* ����* ����������������
��O�������O�

��

�����

��������
����&
�������
&��������
���: 	+�
�
! ��
* ��(��* �
�� 9������A,���� �����* �������� 

����
� �� �
� ����������� ����O�

(���
O�
�� ���� �����
�
�
�+� ���
�� ��� �� ����� ��������� �
� �
�(��� �
� �
� �
� ������ �(����2� * ����� �

(���� ����� �������
���

� ���
�� �
� ��
��� * �
� ��(�� ������� .�
* ������ 
���: 	� ���� * ���� �
� ���� ���� �
�������� * ��� 
��
��������* ����������&-���+���������
* ������ ��
���
�&��O�

O��
���������&��* ���������� �����
+�! ��
�
���
����������� ����	! ���* �����
���
�(���� 

��������#�<�$#�� ������
��
��
����������(����<������
�
�O����(��������� �������
���(
����
���+�
�
������� �
.���I�������������������

���
���� 
���
����C���.���������������
* ��

��1�&��������
* �
� ���� * 

.� � ����� ����� �
� &�� �
��� &�� �� ��
� +� 9�� ���
� ���
* �� ���� � �
� &�� O
����O� �������� 
���
�


��������
��2�* ������������������������� ��(��* �* ����	! ��+�
�
9�����.�
���
������� ������(�������������������������� ����C���.���������
2�* ����������&
�����

�	! ��

* ��
�+�
�
�
�
�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 13 

 "�)���� &�
�"##��� �����
��������	������ 2�
! �
���4
������������
&�
���
	����

����
��
����# 83"�6#"��6��
� �
��<�
����+
����<

&�
��N ���+���+�
(+�.�
�
! �
��?������&��.B�

�
0���������������
�
�������
����
�(�
����
�������(����* ���

��������(�
��* ���+������
��������
��
* ����

�����
���������(���* �������
��* �
�����������������=�+�+���������
��
�������
����
�����
��
���
�����* ���������) �

� 1(���
���������
���>���
���
�� �� &�
����������������������* ����������
�

&��� �* ����

���+�
�
�9� * ��� ��
�
�����&�� ���� ��������+� 9�� * ��� ���������
� �* 
������
��+��

�����
����������� ����	������
0�(���
�1�
�����������
�
��������
����
� �������������
����
����������* �
����������
�-�������
����
�����&�������2���(�����(�
���� ������
� ��

�* �
�����
� ������� ��
����
���
���&����

������������
������+ 
�
�

� "$���&
��
��"##$�� �����

���7 ����)�(��
�� ����0������
� �����	��

��
�
� ! ��������
�
� ����# 6 �5/"�3"63�
� ����+���

��
N ���+���+�
(+�.�
�
�
� $�! �
���"##$� 4�����A�������

�&����	������ �
� )�(����
* ����
� ��* ������<��
�<�����
� ����# 5 �"#"�6" ��
� ��(��+�
* ���N ���+���+�
(+�.�

�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 14 

/ �������: �	������0���(�����(�
(��* �
�
/+  �������: �	������! 
�����;��* �
��0�
���"##��D�0�
���"##$�
�

9��

��
��
������(�������
��
* ��������
���* ��� 
���

������
��.�������(��

��
����� 
������&����+��
��������� �����
���&���&������������ 
�������
��
������
���* �����������(��

�������
�������� �����
����
� �
������ �������� �
�� .���� 
�� 
�
� ����&���+� � ����� �

(����� ���� � �������� � �

� �
��.���2�
����
�&������ ���

� ���
�� ���� �����
������ �
� ����� �
������� ��
(����+� ���
� * �&����� ���� ��� �<� ����
����&���� �

�� ���
* � �
� � �������
��� 
������ ���� ���� ������
��� C�����
����
��2� &��������2�
��* ������
�� ���� 
���
� ����

��(�� � ���
����� ����
�&����� ������������ ���� �������(���2� @��
���� �
� ����
���������?��
� ����
���
� ����+�

� �
� �����
��
* ��������
�����(��&������.����

� � ���0�
���"##��D� ���0�
���"##$+�
� �

�  "�#�� )�����������(��(��* ��������������: �	������! 
������
�����I�������������������
�����.����
� �

� �* �&�����(��* ����+�
�
�
/+" �������: �	������! 
�����;��* �
��
��.�
* ��&�������
�����
�=0�
���"##��D�0�
���"##$>�
� �

��8"� ���������4��.�0�(���
��=6L >�
 33� ����
�0�(���
��= /L >�
 6"� 	� ���������������= �L >�
3#3� 7 �&�;��* �
��=66L >�

�

6 %
1 5 %

1 3 %
6 6 %

B u s in e s s  L in k  A d v is e r s

O th e r  A d v is e r s

S m a l l  B u s in e s s e s

W e b  V ie w e r s

�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 15 

/+�� �������: �	������! 
�����;��* �
��
��.�
* ��&������
��=0�
���"##��D�0�
���"##$>�
�

;��* �
�;��* �
�;��* �
�;��* �
����� ���� ���� ����
�����
�����
�����
�����
 ��� =�L >� � �

��������
"56�� =8 L >� � 7 ����! ��������
"6�� =6L >� � 	
���������
"��� =/L >� � 	
����7 ����
#�� =#L >� � �����! ��������
 5�� =/L >� � �

���7 ����
"8�� =6L >� � P

.���
��
 3�� =$L >� � �����
����������
#�� =#L >�� � 4
��
��
 

3%

71%

6%

5%
0%

5%

6%
4% 0%

North East

West Midlands

South East

South West

East Midlands

North West

Yorkshire

East of England

London

������&�������
��(��* ��������
����������7 ����! ����������������
�
�
�
* �����������
������2�����������
�������: �	�������) ����* ���
��&�����* ����������
���
�+�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 16 

/+$ �������: �	������! 
�����)���
�&���
��=0�
���"##��D�0�
���"##$>�
� �

6/#� �������: �	������� 
��������(��&��������
�&������
������
�
���* ����B�
���� ����
�&������
����������4��.��
"5/� ����
�&������
�
���
�

��������
���
""� ����
�&������
�����	� �������������	�
(����

�
�

0

50

100

150

200

250

300

350

Small Business Service

Other Organisations

Business Links

�
�
�

/+/ 0�(���
���
�������
������* �������������������	������! 
�����
� �
�  "5�0�(���
����(��&�����
������
��������* ��������: �	������� 
�������

���������������

: �	�������(������
�����+�

�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 17 

6 �

���������
��
�

���* ���
�2� ��

���� 
�
� ���
(���(�� ���� ������� ���� ���

���� �
�� �
��������� �

.���� ��� * ���� ���
* ����� * �� ���� ��
���
� ��(��
�� ���� �������� 
�
� �������� �

-����� �
� ����
�� ��� 
�� ����� ��� ����
�

��

��������&�����
��������

�
�� � �+�
�
��������� 
�� ���� �������� 
�� ������

-�������� ���� �
����(������&��.����� .�
* ������ �����* ����(��
�������* ��* 
������.���
��

�
�������� &�
�
���������
�������������� �������������
���������
������
��

�����

-���+��������������* 
�������
��
��������
�&������������* 

.�
���	����(��

���������(��
&���� ��(
�(��� ��� ���� �

-���� ���� �
���� ���
� &��
� �� �� � �������� � ��

���� * ����� � 

��
���

� ���
����������

���
����&���
�(��+��
�
����� �
�������� ���* 

.� ����

�� * ���� ��� �
� �
�&�� ����� �
� 
����� ���� �

����� ���� �� �

������ 
��
�����������	������* �������� ����&���������+�
�
�����
��
* ������������(��&�����

� ����

� �����&��.�����������

� �������(�����
���
�������(��
&�����

� �������

���������
����
�
����
���+��9���
��������
��* 
������.���
��'��

�����������������
� 

��������2������* ��* 
����&���������
��

�����������������

�
���������������������+�
�

�

6+  7 ����
�
��

�
�������������
�

��
� ���

���� �
� 
�
� ������?�� �

-����� ��� �
� �
����������� ���������� ���� �

�
�� � �� �
� ����� ���

�� ���������� ��������
�����������(
�(��I����
��

��
��
������(��
�� �����������
���.�������+�
�
���* ���
��* 
���������������������������������������������������

�
������������������

�
�

6+" �

-����� ������ ����
�

6+"+  )���������

-���������
6+"+" )�(��
�� ����
������
(�
�����

�
�� � ���
������
6+"+� )�(��
����������(�
��
������
������

��� ���
�����
6+"+$ )�(��
����������(�
��
������
����
��������(�
��� �������� ��
6+"+/ �
�����
���������
�����������������

��
6+"+6 ����
� �
�����

����
(�����
6+"+8 �������* �&������'�
�����* ������&������������

�
�

6+� ! �
.��������
��������
�

6+�+  )��������� �
.�����������
6+�+" )�����2��
������������
�&���
��
��� �
.����������
���
���
6+�+� )�����2��
������������
�&���
��
���
�������� ���
������
6+�+$ �

(���
��
��� ������ ����������������������(�
���

����
6+�+/ 9���
� ����
������
(���2�����
���������'��
����

�
�

6+$ ��������
�

9�� �������� ����
�� &�� �
�
���� ��
������ �

� � �	�� ����� 
��* ���
�� * ���� &�� �&��� �
� ������� ��� ����
��(��
�� ����
������
������������
��
�
������������

� �����
���2�����
����������

������
�
���+�

�
0��* ������������
����������(��
�� ������
�
�
��
� � �������
����������(�
����������2����* ���
�2�
��

���� 
�
� ���
(���(�� ���� ������� ���� ���

���� ���� ��* ���� ��
�(��� �
� �
��������� �� �

(�� 
�
�
��������������
�

� ������
�
�
��������+�

�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 18 

6+/ 9���� �D��) ��

�.���=����<&�<������: 	�����������������@��.�<�* ��?��

� ��>�
�

9�� ��� ��(������� ����� ����� * 
���� ����� �����	�� �
� �� �

(�� 	! �� �
��������� ���������� ���� 	������
����

�������
��
��������������
������

���

�	! �?��������(���
�+�
�
��������&��.������
����

� ����������������	����������
� ����
���������* ��* 

.���* ��������������
����� ���
�� ��� ������ �� (�
�� ����� �

�

��
�� 
�� &���������� * �
� �
�� �'�
�� ���� 
��������� �
�
�
� � ������������* 

.�* ���������	����
������

�����
��
�����������

�+�
�
�������������
��
��������������: �	�������) �@�

�.��?��

���(��

���
���(���
�����
���������=	! �?	>�
�����
�&���(����&�����

���������	��* �&����1��������+���

�
7 ����(����������������
�������������

���������(�������

��
��
�����������
� ��������
������
���� ���(��2��������(������(���
�?���� ��: ��

(��������@��.�<�* ��?������&�������
��
�
�������������
���������������+�

�
�����������
��
���

����
�������������

���������M �

�
6+/+  �: 	��
������
��� �����
���

�Q ���* ����


������������
6+/+" �: 	����.�������� �����

� �Q ����������
���
* �� ����: �* ������
���������
6+/+� 7 �
� �
�
� �
� ����� ������ �
� 
������
� * ���� ���� �
* � �
� 
������
� Q � �
������

���������

��
��������

���������+�
6+/+$ �� ��
��
�����&����������
��������������
6+/+/ 7 ��
���
�����
���(����� ���
������

� �D����?���

�� ���
����������
����������
6+/+6 4�* ��
���������
��: 	�
6+/+8 0��������&

.���� �������
6+/+3 	����
��������'��������
6+/+5 ,���* �&��������.��
6+/+ # E ���
����
������������������
���(�������

� ���
��

�
	
� ��
���������

���* �����
� ��* ������� ���������������<&�<���������
����
����
�� �.�������������

��
�
����

������� ����&��������
* ��
��
������������+�

�
�������
�������

�

������(����* ������
���

��2�.�
* �����2�
��
�
���2������������
������+�

�
7 ���� ��������
�� * �� �

�
��� �
� ��(��
�� �
�
� ������������ ����
�&���
�� 

����� �
* �(�
� * �� ���� ��
� ������������B�
�
7 ���
��������
�&�����
� ��������)?��* ��������
�������(����&����

����
B�
�

6+/+   	! �?�� : � ��(���
�� ����� 
�C����� ���� � D� � �
.����� ��

���� ��������� 4��.�� ����

���
�����
�
�������������

6+/+ " 9���
� ����
��������������* 

.�
������

�����
�&���
���
�	! �?��
6+/+ � ���������4��.���
6+/+ $ �	��* �&����������
������) �
�������

�
�����) ��

��,����
�������
�&����(��
������� ���
��
�* * * +�
��������������
+�
� �&�������

����
������
�

������������	�������
�����+������* 
����&��� ��������

� �������
���
��
�
������
��* ���
�+������
����(��������(���
���
����&�������&���
.���������
��
���

����

�����
�������2������&���
.���) ��

�.���
* 
���������&������������
��
�������(���
�

���
�������
�����
�����������
�C������+�
�
�������)?��* 
�������
����
* ������
���
������) �
�������
�� ����
����
�����
���
������	! ����������+�
�����) �* 
����
�����
������	! ��* �������� ����������������
���
* ��� �

��������������������������
�����
���������
* ������	��9������

���
�����
���
�����+�
�
0�������������	����
���2����* ���
��* 
������.���
��
����������
����������������������

�
���+�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 19 

6+6 9����"�<�����
����9���
� ����
����
�

9�� ���
� ���� �� 
���(���� ����� ���� �	�� 9������

�� �
�� ���
���� ��� �
� � ���������� * ���� ����
� �
����
�������: �	������9���
� ����
���+�
�
�

� �������(���
���
������) �
������B�
�
7 ���������	
����7 ����
���������	
���������
4
��
��
! ��������
P

.���
��: ��

��������
�

���7 ����
	�
������
�
7 ��* 
�����

�
�������* �
�����������
������������
����� �������
��������������+�
�
������ ���
��
������(�
������&�����

(�����

���
��������
�
���
��������

�����
��
���������
�����������* ����
��

� 
��������������������������(���
������2�����
�������������������������
���������&����������

� ������	�+��9�����
�����(����
��.��
�������������&�����
���������������������
������������

� ��������
* �&������(��
���+��������
����&��
��
���������
�-�����
��* ��������� �
�������������������������
���������(�
�
����
���&���������

���(��
�� ���+�
�
�

6+8 9������D�����
�����	��9������

�* 

.��
��
�

	���

����&����������&��.�����(����������
�����'�
������&�������	���������

�2�* ����������* 
����
&��(����&����
�
�������
����
��
���
������������* 

.��
����

������	���������

�+�

�
� ��

����
�
�
����
��������� ������������ ����* ��* ���B�

�
6+8+  9��

�

����������(��
��������
(���(���������� ��������� �
.��������
�������

�

�����	����) �
�������9������

������
���(���������+�
6+8+" �

� � �� ���� ������� .��� � �
.������ �������2� � �
.������ � ������ ���2� � ����<

� ����� ����(�
�� ��������2� 
���
���� �
������� �(����2� ����
���
�2� ���������� ����
�� ������������ ���+�

�
�

6+3 9����$�<��'�
����������
���������� �
.��������
������
�

�'��
������ ��
* �� ��� ����� 
���
� ����� �����������2� &�������� ����
� ����
���� 
���
�� �

� � ����������
�(����������
������������ +��
�
7 ����* �����
������������������
��������
�������* ��������
�������
�
���
��* �
�������

�
�� � �������
��

������������(�����������
��
* ����� 
����+�
�
�
�� �.�������* �
�������

�
�� � ���������(�����
���������
�� ����

�����
�C��
��� �
��
����������
�������������
� � �����+��
�
9��* ����(�������������
��������* 

.��
��������������&��.�* �������
���� ����
��������(���
��* �
��
�����
��� ��������������* 
������.���
�-
�������* ����* 

.�
�������������	����������
� ����
���������
�����	���
����������
� � ��������* ���������������
�+��
�
7 ��* 
������.���
��

�
���������(��
�� ����
�����
���������� �
.��������
�����������'�
����+�
�
����� �
.��������
������* 
����&�����
�������
������
��������* ����(�������* ���������

-�����
���
�
������������������C�����
��
���������
�� ������������ �������
�
���* ����* 

.+�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 20 

A����������
�
��������'�
�����* 
����&����* ���
���
� � ����������* ������������* 

.2����
* ������
�

�� � 
�� 
���� ��������
�� * ��
�� &
��� ���� �
� � ������ ���� ���� �	�� ����� (����&��� 9� �����
0������ ���2�� �
.���
����
����������
�����&
�
�������������
�+�
�
�

6+5 9����/�<�7 

.����* ����
���
�

��������
���
� �

������������
�<�����
����.����
�����

�����
����������������(����������
�����&�����
����������� �����
��� ������ �

� ����
�� �

* ��+� � 0�� * ���� ��� &�������� ��������2� ������ ���� � �
.�����2� ���
(���
�� ����
�������2���������������������
����&���C����������� �

����+��
�
7 �� * 
���� ��.�� �
� �

�
��� ����� ���� �	�� ���

���� 
���
� &�������� ����

�� 

��������
���
����
�������� ���� � ���� ����
� �������� ��� ����&���
�� ��(��+� � 0�� ����� �
���� ��* � &���������� * ����
����
������������ �

�����������
� � �
�����&��������
���� &
�������������������������

� ���������
��
��������+��
�
7 �� * 
���� �����(�� ����� ��

���� 
����
������ ���� ����
��������� ���� ����
� ����
�� &��������
���* 

.+��7 ��* 
������
������
���������
��
������(���
������������	�������* �
�������
������+��
�
���* ���
������������������	��������
��������������
����������
���
�2�&��������
��
�
��'�������.���

�����
���������������
���������
����������* 

.��* ��* �����
<

�������������(��
�B�
�

6+5+  ������
(���(���������� ��������� �
.��������
������
6+5+" �� ���� ������
�����������(�
��
6+5+� �

�
�� � ������� �
.������� ������ ����
6+5+$ ���
(���(��� ����<� ���������(�
�����������
6+5+/ ���� ��������
���
�����
��������(�����
6+5+6 ������������

�����.���� �
.����������
���
��
6+5+8 �
����������������������

��
6+5+3 ����&��.������� ������������ ����
��

���

�
A��������� �'������� ���� ��(��
���� ����� ������ � ���
���� �

� � ���� ������� ���� 	������ ��������
� 
����+��

�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 21 

8 0���������: �����&��.�
�
8+ � " ����
&�
�"##��D������
�* �
���������
�2������
��
�
��� ���� ���� ���� ����� �
� �����
� �����
� �����
� ��������
� �
��������
��������
�� 0�	�	����� ��
��

��)��.��� 0��
����
�� ����7 ������ ��� ��! 0�4���
F
�������9
������ �
�������
�������9�����
��������
���
��
E 
����)�(���� ���������4��.�	
� �
����
E * ���! �'* 

���� ���������4��.�	
� �
����
,����
�.� )
� ��
����.�! ������ ����
9����
* ��� E 

�
���
* ���0��
�������
F��������� ��� E�	7 �
���� 
���7 ����� �������: �	������	
���* ����
0�������
��
� 9�����
����	�������
�������
F
��7 ��.���� F
��7 ��.����: ��
�=A,>�4���
)�(��,������ ,�����?���: 	�! ������ ����	�
(�����
����������
�� ,�������
��4���
F
�����(���� ,�
�
* �	������0�(��

��	�
(�����4���
4���������.��� 4���������.����
�������4���
0���
���	��
� ��� ! �0����.�	
����
���
�����	��
����� ����! �����4���
����
�)���
� ����
�)���
��
)�(���	�����
�� ���.�! ������ ����	�
(�����
����
��(��
�� 	���<�<�
�������4���
)�(���! ������
�� 	�����"�	������
9���! ���
�����7 ���
�� 	����� �)�������(������
��4���
�����
�� �����
��: �0��
�������
���
��.��
* ��
� 7 

.�������������	�
(����

�
����&��.��(�
(��* �
�
0��������� "/�
0���������* �
��

(���������&��.� "/�
L ����������4��.�0�(���
�� 3L �
L �����
�0�(���
�� "/L �
� �
� 0(�
����	�

��
;����� �+$�
4������
���
������� �+#�
7 ���
� ��: ����

�����
�� �+"�
����������
* � �+$�
��������D�����������
�
� �+"�
J �����
���: ����* �
�� �+$�
���������

��9����� �+6�
9��

� ���
��: ��
� � �������
���
�

��
��
������� �+ �
! ���
��������
�&�������������
������� $+#�
�
��������
����
�����
������� �+$�
0(�
����	�

�� �+"�

�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 22 

8+"� �#����
&�
�"##��D�����)�9��
���
���������
�2�4
��
��
�
��� ���� ���� ���� ����� �
� �����
� �����
� �����
� ��������
� �
����
�������
����� 0�����: ��(�
��
0������
����� 0
� ��

���������
������
����������4���
�����! ����* � 0��
����������������0�(���
��4���
�

� ���7 �

� 0��
����
�� �����! ������ ����
	��(�����
�
�� ��
�
��	�������
���������4���
)�&&������
��� ���������4��.��

�4
��
��
���������� ���������4��.��

�4
��
��
0������
�,��
� ���������4��.��

�4
��
��
���.�7 ��.���
�� ���������4��.��

�4
��
��
����
�,�� &���� ���������4��.��

���� ��
����
��
	���%�������� ���������4��.�	�

���
����
����������� � �
���
��������'���������
	�������
&��� ������* 

.���

����������
�
&�
��0������ 4
��
���


����
����������
��
,��
���4
��
���� ! ��	�
E 
���� �)
�.
���� ! ��	�
�����
��;
����� �7 �	�
���(���
� �

�� ��
�� 
����
����������4�� �����
�
��������&�
�� ������&�
��: �0��
�������
F
���)��� 	�������'�������4���
E 
���� ����(��� 	�������'�������4���
	

���	

���
�� 	�0��
�������
���.�	�

�
� 	�

�
�0��
�������
	�
���	� ���� ����0
��&���
����
������
F��C���7 ����� � �
�����
��

��=0�����>�4���
0���
���4���� �������: �	�������'�����(��

�
����&��.��(�
(��* �
�
0��������� "6�
0���������* �
��

(���������&��.� "/�
L ����������4��.�0�(���
�� "�L �
L �����
�0�(���
�� 88L �
� �
� 0(�
����	�

��
;����� $+#�
4������
���
������� $+#�
7 ���
� ��: ����

�����
�� $+#�
����������
* � $+#�
��������D�����������
�
� $+#�
J �����
���: ����* �
�� $+#�
���������

��9����� $+#�
9��

� ���
��: ��
� � �������
���
�

��
��
������� $+#�
! ���
��������
�&�������������
������� $+#�
�
��������
����
�����
������� $+#�
0(�
����	�

�� $+#�

�
�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 23 

8+�� $��
(�� &�
�"##��D�����! ��������� �	������ 2���
�����
�
��� ���� ���� ���� ����� �
� �����
� �����
� �����
� ��������
� �
0����7 ����
�� 0����7 ����
��	�������
����������
F������	��� �� �������������
����4���
��

���
* ���� �������������
����4���
! �
.�7 ����� �������������
����4���
,�����7 ��.�
� �������������
����4���
E �
�����(���� �������������
����4���
9������
����� �������������
����4���
������
* ���� �������������
����4���
0�����

���
� �������������
����4���
F�������������
�� �������: �	�������'�����(��
F�����	�������� F�����	��������: �0��
�������
�����
��! ������� �
�(�����
���������
F
����
������ J �

�� ����������	�
(�����
4����������
�� 	����������4���: �	�������
����
���

�� �4���
	�� 
��F�� ��� �����(����	������	�
��
��� ��
&�
��� �����(����	������	�
��

�
����&��.��(�
(��* �
�
0���������  6�
0���������* �
��

(���������&��.�  $�
L ����������4��.�0�(���
�� /�L �
L �����
�0�(���
�� $8L �
� �
� 0(�
����	�

��
;����� �+5�
4������
���
������� �+��
7 ���
� ��: ����

�����
�� �+��
����������
* � �+/�
��������D�����������
�
� �+/�
J �����
���: ����* �
�� �+6�
���������

��9����� �+8�
9��

� ���
��: ��
� � �������
���
�

��
��
������� "+/�
! ���
��������
�&�������������
������� $+"�
�
��������
����
�����
������� �+5�
0(�
����	�

�� �+6�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 24 

8+$� $�)���� &�
�"##��D�7 �&
��
��4�.����
���
���������
�2�����

����
��
�
��� ���� ���� ���� ����� �
� �����
� �����
� �����
� ��������
� �
4�����(���� �
0�����(���� �
�
��������� 0��� ��������	������
7 �������������� ���������4��.�! ,���
)���������
�� ���������4��.��

�
�.�
�
��	���
�� �
���������
	������
�� �
���������
	�� 
���������� �
������4���
E �
��F���
�� ��

��! 
�

��
�
��	�
�� ��
�� )�
&����
������ &�
�: ����������4��.�
����
��4
* �� �������: �	�������'�����(��
0�
����F�������� ��A�! ���������.�! ������ ����
! �
(����
��

�� ��A�! ���������.�! ������ ����
E �����
�� �

�����
��

����
���
� ���
�������E ��������� � �&����.������
�
���4���
E �
�����
&�
� 	�����������	�
(�����
F
�����
���� �����������: �	��������
����
0������������ �
�������: �	������	�
(�����

�
����&��.��(�
(��* �
�
0���������  3�
0���������* �
��

(���������&��.�  3�
L ����������4��.�0�(���
��  8L �
L �����
�0�(���
�� 3�L �
� �
� 0(�
����	�

��
;����� �+8�
4������
���
������� �+/�
7 ���
� ��: ����

�����
�� "+3�
����������
* � �+$�
��������D�����������
�
� �+8�
J �����
���: ����* �
�� �+$�
���������

��9����� �+$�
9��

� ���
��: ��
� � �������
���
�

��
��
������� �+$�
! ���
��������
�&�������������
������� �+3�
�
��������
����
�����
������� �+5�
0(�
����	�

�� �+3�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 25 

8+/�  "�)���� &�
�"##��D��
��������	������ 2�	�
.��
���
����
�
��� ���� ���� ���� ����� �
� �����
� �����
� �����
� ��������
� �
	�������! ������� ���������4��.�	
����P

.���
��
0��
�* �)���
�� ) �0�	������4���
9���7 

����� �! 	��
�������
������

���� �������: �	������A,�4���
F
����

���� �������: �	������A,�4���
! �
���4
������������
&�
��� �	��
! �'�7 ������ F���	�
���
��
�������.�

�� F���	�
���
)�(���7 ������ �� �	���
����������
����
���������� ����
����������
E �

����! ���� �
�(�����
���������
�
��������
� �
�(�����
���������
)������7 ���
�� �
����0�
��

���
,�(����
���� �
����0�
��

���
0��'�4
* �� ��
���)�(��
�� ����	�
(����=)���0>�
��� ��
���� 7 �
�����0
� ��

���

�
����&��.��(�
(��* �
�
0���������  6�
0���������* �
��

(���������&��.�  $�
L ����������4��.�0�(���
�� 6L �
L �����
�0�(���
�� 5$L �
� �
� 0(�
����	�

��
;����� $+#�
4������
���
������� $+#�
7 ���
� ��: ����

�����
�� $+#�
����������
* � $+#�
��������D�����������
�
� $+#�
J �����
���: ����* �
�� $+#�
���������

��9����� $+#�
9��

� ���
��: ��
� � �������
���
�

��
��
������� $+#�
! ���
��������
�&�������������
������� $+#�
�
��������
����
�����
������� $+#�
0(�
����	�

�� $+#�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 26 

8+6� "$���&
��
��"##$�D��

���7 ����) �(��
�� ����0�����2�7 �

����
��
�
��� ���� ���� ���� ����� �
� �����
� �����
� �����
� ��������
� �
F����! ������� �

����(���������: �	������	�
(�����
! ���
�� ��

.�� ��� ������! ���
! ���'
�� 	�� ����	�����
����������
��� � ��0��� ��� ������E 

���4���
	��������

* �� ���������4��.��

���! ��������
�
9������� �
� ���������4��.��

���! ��������
�
������
���
�� 	���������A,�
��� �,������ 	���������A,�
	�� 
��������� ����������
����������������
��
���.�! 


���� ,�����
* ����
���������4���
E �
��������
�
�� ��� ��; ����������	�
(�����
���
�
�� ��� ��; ����������	�
(�����
�����	��

��
� �������: �	�������'�����(��

�
����&��.��(�
(��* �
�
0���������  ��
0���������* �
��

(���������&��.�  ��
L ����������4��.�0�(���
�� "�
L �����
�0�(���
��   �
� �
� 0(�
����	�

��
;����� �+6�
4������
���
������� �+��
7 ���
� ��: ����

�����
�� �+/�
����������
* � �+$�
��������D�����������
�
� �+/�
J �����
���: ����* �
�� �+��
���������

��9����� �+8�
9��

� ���
��: ��
� � �������
���
�

��
��
������� �+"�
! ���
��������
�&�������������
������� $+ �
�
��������
����
�����
������� �+/�
0(�
����	�

�� �+8�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 27 

8+8� $���! �
���"##$�D�4�����A�������

�&�������&2�4�����
�
��� ���� ���� ���� ����� �
� �����
� �����
� �����
� ��������
� �
��������F
���� 9��������(�����
�����
���

���
� ,�
.�����! ��

�
�������
������
�
��
�E ����� E ���������������: �	������4���
�
��.��
�* ��� 9��������(�����
) ��
* ���� �������: �	�������'�����(��
	������������ 0���������
���� ����	�
(�����4���
9���7 ����� E ���
���
����������
�
� ���������� ����
���������
! �
.���� �

��� ���������4��.�	
����P

.���
��
�����7 ���� ���������4��.��
�������� ���
��
�
���E 
�����
��� ����
�����
��������4�� �����
�
������
�������� ,�
.�����! ��

�
�������
������
�����E 
���
�� ����	�������
� �����4�� �����
F�����E ��� 9��������(�����

�
����&��.��(�
(��* �
�
0���������  $�
0���������* �
��

(���������&��.�  $�
L ����������4��.�0�(���
��  $L �
L �����
�0�(���
�� 36L �
� �
� 0(�
����	�

��
;����� �+8�
4������
���
������� �+8�
7 ���
� ��: ����

�����
�� �+$�
����������
* � $+#�
��������D�����������
�
� �+6�
J �����
���: ����* �
�� �+"�
���������

��9����� $+ �
9��

� ���
��: ��
� � �������
���
�

��
��
������� �+ �
! ���
��������
�&�������������
������� �+5�
�
��������
����
�����
������� �+6�
0(�
����	�

�� �+3�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



� � �������������������	������0������
��

��

�
�
�
 

 
 redwaters limited © 2004 . Page 28 

3 �
��������������
�
�

9���
��* 
������.���
��������������

�
�������� 

��������2���������
��
������������
��
�����������
B�

�
�

)�(���7 ��������
0���
������
��
�
���* ���
��4���
	�������
	��.�! �����
����
" �! �
�����
����
��* �������
	����

����
��
	�/� ���
�
�
����# 83"�//8383��
�
�� ���B�� ��(��* N 
��* ���
�+����
� ����
��N 
��* ���
�+����
�
�
* * * +
��* ���
�+����
�

�
�
�
�
�
�


